K3KSp.zo.o0. tel.: 13 492 42 61
Jasienica Rosielna 330 faks: 13 492 42 62
36-220 Jasienica Rosielna k3k@k3k.pl

Jasienica Rosielna, 22.12.2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/1.4.1/2017

na dostawe platformy B2B z webowym systemem CRM z wdrozeniem

na potrzeby projektu ,,Webowy system CRM wspierajgcy obstuge klienta nowoczesnymi sposobami
komunikacji w rozproszonym uktadzie stanowisk pracy”’ realizowanego w ramach poddziatania 1.4.1
Dotacje bezposrednie, Typ TIK Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
2014-2020.

| Zamawiajacy

K3K Sp. z o.0.

Jasienica Rosielna 330, 36-220 Jasienica Rosielna
NIP: 6861687711

www.k3k.pl

Osoba do kontaktu: Maciej Janus$, m.janus@k3k.pl

Il Przedmiot zamoéwienia

Kod CPV: 48000000-8 (Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne)
Rodzaj zamdwienia: dostawa

Maksymalny termin dostawy: 10.12.2018 r.

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa webowej platformy B2B (dalej ,,System” lub ,,Platforma’)
udostepniajgcej rozbudowany system CRM dziatajgcy w rozproszonym uktadzie stanowisk pracy,
ktory w sposéb elastyczny bedzie wspierat obstuge klienta nowoczesnymi sposobami komunikacji
(telefon, email, sms, chat).

Przedmiot zamdwienia musi by¢ wolny od wszelkich wad fizycznych i prawnych oraz obcigzen
prawami osob trzecich, kompletny, w petni funkcjonujacy, zdatny do uzytkowania.

Szczegdtowy opis techniczno-funkcjonalny Systemu zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 2 do
Zapytania. Oferowany system musi posiada¢ wszystkie opisane w Zafaczniku 2 elementy oraz
elementy wskazane w niniejszym punkcie. Jesli oferowany system nie bedzie posiadat ktéregokolwiek
z wymaganego elementu, oferta zostanie odrzucona.

Ze wzgledu na to, ze informacje zawarte w zatgczniku nr 2 stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
(w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji),
oferent, ktory chce ztozy¢ oferte w ramach niniejszego postepowania, zobowigzany jest do
wczeshiejszego podpisania Oswiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci (Zatacznik nr 3 do
Zapytania ofertowego) i dostarczenia oryginatu tego oswiadczenia na adres siedziby Zamawiajgcego.
Po otrzymaniu podpisanego oswiadczenia, Zamawiajgcy niezwtocznie przesle Zatacznik nr 2 droga
elektroniczng na podany przez oferenta adres e-mail.

NIP: 686 168 77 11, REGON: 365054125, KRS: 0000630533
SAD REJONOWY W RZESZOWIE, XIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRS
NUMER KONTA: 26 1140 2004 0000 3802 7638 3446 MBANK S.A.



Posiadane przez oferowany system funkcje bedg weryfikowane na podstawie osSwiadczenia
zawartego w ofercie.

System musi zapewnic¢ odpowiedni poziom bezpieczeristwa przetwarzania danych, tj. co najmniej:

- przechowywanie haset w bazie danych ma sie odbywac za pomocg funkcji skrétu, tj. SHA lub MD5

- potaczenia klientéw (uzytkownikdéw) z systemem muszg byé szyfrowane za pomocg certyfikatu SSL
i algorytmu AES lub 3DES

- potaczenie zdalne do serweréw ma sie odbywac za pomocg szyfrowanych i autoryzowanych tuneli
VPN

- w ramach dostawy wymagane jest przeprowadzenie odpowiednich testéw na bezpieczerstwo
przetwarzanych danych (np. testy wewnetrzne i zewnetrzne).

Il Adres, termin, forma sktadania ofert

Adres: K3K Sp. z 0.0., Jasienica Rosielna 330, 36-220 Jasienica Rosielna
Termin: do 19.01.2018 r., do godz. 15:00

Oferty nalezy sktada¢ wytgcznie w formie papierowej. Oferty ztozone w innej formie nie beda
rozpatrywane.

Oferty moga by¢ dostarczone osobiscie lub przestane pocztg lub kurierem, przy czym za date ztozenia
oferty uznaje sie date jej faktycznego wptyniecia do siedziby Zamawiajacego.

Oferty ztozone po 19.01.2018 r., godz. 15:00 nie bedg rozpatrywane.

Oferty ztozone pod inny niz wskazany wyzej adres nie beda rozpatrywane.

IV Warunki dopuszczajace

1. Oferowany system musi spetnia¢ minimalne wymagania, tj. musi posiada¢ co najmniej wszystkie
funkcje i elementy opisane w Zataczniku nr 2 oraz punkcie Il Zapytania.

2. Dostawcy bioragcy udziat w postepowaniu musza posiadaé niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz
potencjat techniczny, a takze dysponowaé osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia oraz
uprawnienie do wykonywania okreslonej dziatalnosci, jezeli s3 wymagane przepisami prawa.

3. Dostawca nie moze by¢é powigzany osobowo ani kapitatowo z Zamawiajgcym poprzez:
uczestniczenie w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub osobowej; posiadanie co najmniej 10%
udziatéw lub akcji; petnienie funkcji: cztonka organu zarzadzajacego lub nadzorczego, prokurenta,
petnomocnika; pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego
stopnia w linii bocznej lub stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli; nie moze pozostawac z
Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do jego bezstronnosci.

4. Zamawiajgcy moze wykluczyé oferenta na kazdym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia,
pod warunkiem uzyskania informacji opisanych w punkcie 1V.3 niniejszego zapytania.

5. Dostawca musi zabezpieczy¢ swojg oferte wadium w wysokosci 40 000,00 PLN (stownie:
czterdzieSci tysiecy ztotych 00/100). Wadium musi zosta¢ wniesione przed uptywem terminu
sktadania ofert w formie i w sposdb, jak okreslono w punktach ponizej. Oferta, ktdra nie zostanie
zabezpieczona wadium w wymaganej wysokosci i formie oraz w wymaganym terminie, zostanie
odrzucona.

a. Sposéb itermin wniesienie wadium
Dane do przelewu:
K3K Sp. z 0.0., Jasienica Rosielna 330, 36-220 Jasienica Rosielna
Rachunek bankowy: 26 1140 2004 0000 3802 7638 3446 (mBank S.A.)




b.

Tytut przelewu: WADIUM — do Zapytania 1/1.4.1/2017

Whiesienie wadium w formie przelewu bankowego Zamawiajacy bedzie uwazat
za skuteczne tylko wéwczas, jesli wptynie ono na w/w rachunek w terminie sktadania
ofert.

Zwrot wadium

Zamawiajgcy zwrdci oferentom wniesione wadium w wartosci nominalnej w terminie
14 dni od dnia zakonczenia terminu sktadania ofert, okreslonego w punkcie Il
Zapytania.

6. Dostawca musi przedtozy¢ kopie aktualnej polisy OC w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej na warto$¢ min. 250 000,00 PLN oraz zobowigzanie do jej przedtuzania na czas
obowigzywania gwarancji w ramach umowy.

V Sposdéb przygotowania oferty

1. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
2. Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.
3. Oferta powinna zawieraé przynajmniej:

a.

S 0 o0 T

nazwe i adres dostawcy,

dane osoby do kontaktu w sprawie oferty (imie, nazwisko, telefon, adres e-mail),
date sporzadzenia oferty,

date waznosci oferty (nie krétszg niz do 31.01.2018 r.),

oferowang cene netto PLN,

termin realizacji dostawy (nie pdzniejszy niz 10.12.2018r.),

okres gwarancji (nie krétszy niz 24 miesigce),

czas reakcji na zgtoszenie serwisowe (nie dtuzszy niz 48 godz.),

czytelny podpis lub podpis z pieczatkg imienng osoby uprawnionej do sktadania
oferty, pieczatke firmowsa.

4. Wymagane zatgczniki do oferty:

a.

e.

f.

Oswiadczenie o zobowigzaniu do zachowania poufnosci (oryginat dostarczony przed
sporzadzeniem i ztozeniem oferty),

odpis z KRS lub innego dokumentu rejestrowego z aktualnymi danymi,

kopie zaswiadczen z Urzedu Skarbowego oraz ZUS o niezaleganiu z ptatnosciami
(wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed ztozeniem oferty),

kopia polisy OC dla prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na kwote min. 250 000,00
zt,

oryginat petnomocnictwa do ztozenia oferty (jesli dotyczy),

zobowigzanie do przedtuzania obowigzywania polisy OC.

5. Zaoferowana cena netto musi obejmowaé caty przedmiot zamodwienia, kompletny, w petni
funkcjonujacy, zdatny do uzytkowania.

Jedli ztozona oferta nie bedzie zawierata ktdoregokolwiek z obowigzkowych elementéow
wymaganych w powyzszych punktach lub zostanie sporzgdzona w sposdb inny niz wskazane
wyzej, zostanie odrzucona.

VI Kryteria wyboru oferty

1. Oferty, ktdre spetnig wszystkie wymogi formalne, zostang poddane ocenie punktowej wedtug
nastepujacych kryteriow:

a.
b.

Cena netto w PLN (C) — waga punktowa: 65
Gwarancja w miesigcach (G) — waga punktowa: 20
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c. Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe (S) — waga punktowa: 15

Maksymalna liczba punktdéw, ktére moze uzyska¢ Dostawca wynosi 100.
Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.

. Punkty przyznawane za kryterium CENA bedg liczone w nastepujgcy sposob:

Najnizsza cena w postepowaniu / cena oferty x 65

Do wyliczen bedzie brana pod uwage cena netto w PLN za caly przedmiot zamodwienia.
Maksymalna ilo$¢ punktéw w tym kryterium wynosi 65.

Punkty przyznawane za kryterium GWARANCIJA bed3 liczone w nastepujacy sposéb:

Gwarancja w ofercie / najdtuzsza oferowana gwarancja x 20

Do wyliczen bedzie brany pod uwage okres gwarancji podany w miesigcach kalendarzowych,
liczonych od dnia podpisania koricowego protokotu uruchomienia systemu. Okres gwarancji nie
moze byc¢ krétszy niz 24 miesigce. Jesli oferowana gwarancja bedzie krétsza niz 24 miesigce, oferta
zostanie odrzucona.

Gwarancja jest rozumiana jako zobowigzanie Dostawcy do usuwania btedéw Systemu w zakresie
okreslonym w umowie dostawy. Btedem jest funkcjonowanie Oprogramowania w sposdb
niezgodny z dokumentacja lub z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
udokumentowanych funkcji Systemu.

Maksymalna ilo$¢ punktéw w tym kryterium wynosi 20.

. Punkty przyznawane za kryterium SERWIS bedg liczone w nastepujgcy sposob:

Najszybsza reakcja na zgtoszenie / reakcja na zgtoszenie wskazana w ofercie x 15

Do wyliczen bedzie brany pod uwage czas reakcji na zgtoszenie serwisowe podany w godzinach*,
liczony od momentu zgtoszenia usterki/btedu drogg elektroniczng lub telefoniczng.

Za reakcje na zgtoszenie serwisowe uznaje sie usuniecie usterki/btedu. Czas reakcji nie moze by¢
dtuzszy niz 48 godzin. Jesli oferowany czas reakcji serwisowej bedzie dtuzszy, oferta zostanie
odrzucona.

Maksymalna ilo$¢ punktéw w tym kryterium wynosi 15.

*Godziny rozumiane jako godziny 08:00 — 16:00 w dni robocze, z wytagczeniem sobét, niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

. Suma punktéw za powyzsze kryteria bedzie stanowita ocene koricowa oferty. Oferta z najwyzsza
liczbg punktéw zostanie uznana za najkorzystniejsza.
. Jesli Dostawca nie poda ktéregokolwiek z powyzszych kryteridw, jego oferta zostanie odrzucona.

VIl Umowa

1. Po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadomi oferentéw o dokonanym wyborze,

po czym podpisze z wybranym Dostawcg umowe na dostawe przedmiotu zamdwienia, na
warunkach okreslonych w ofercie.

2. Dostawca zobowigze sie w umowie do przekazania przedmiotu zamowienia wraz z przeniesieniem

wszelkich praw autorskich majgtkowych na Zamawiajgcego.



3. W umowie Zamawiajgcy przewiduje wprowadzenie nastepujgcych kar umownych:

a. zakazdy dzien opdznienia w realizacji przedmiotu zamédwienia — 0,3% ceny netto

b. za kaidy dzien opdzinienia w przypadku nieterminowego wykonywania przez
Dostawce obowigzkdw wynikajacych z gwarancji — 0,3% ceny netto

c. w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Dostawcy — 30% ceny netto

d. za naruszenie obowigzku zachowania poufnosci w zakresie realizowanej umowy —
Dostawca zaptaci kare w wysokosci 100 000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych).

. Zamawiajacy dopuszcza ptatnosci czesciowe (tgcznie w wysokosci nie przekraczajgcej 80%

wartosci przedmiotu umowy). Pozostata kwota w wysokosci niemniejszej niz 20% wartosci

przedmiotu umowy zostanie zaptacona po podpisaniu protokotu uruchomienia systemu.

. Dostawca zobowigze sie w umowie do przedtuzania polisy ubezpieczeniowej OC na okres trwania

gwarancji.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego

zapytania ofertowego (np. terminu realizacji zamoéwienia), w przypadku:

- gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw

na realizacje przedmiotu umowy;

- zaistnienia okolicznosci spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, niemozliwymi do

przewidzenia (dziatania sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie zamdéwienia w okreslonym

pierwotnie terminie — termin zostanie przedtuzony o czas dziatania sity wyzszej oraz o czas

potrzebny do usuniecia skutkéw tego dziatania)

- zmiany mogg zosta¢ wprowadzone tylko za zgoda obu stron.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ istotnych zmian postanowien umowy w stosunku do tresci

najkorzystniejszej oferty na nastepujgcych warunkach:

a. jezeli zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy, koniecznos¢ zmian
spowodowana jest okolicznosciami, ktorych Zamawiajacy, dziatajgc z nalezyta
starannoscia, nie mogt przewidzie¢, wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci
zamoéwienia okreslonej pierwotnie w umowie, a zmiany dotycza w szczegdlnosci:
zmiany ustawowej stawki podatku VAT; zmiany formy prawnej prowadzenia
dziaftalno$ci gospodarczej przez Dostawce lub Zamawiajgcego; zmiany terminu
wykonania zaméwienia z powoddw niezawinionych przez Dostawce, ktérych nie
mozna byto wczesniej przewidzie¢; realizacji dodatkowych robdt, nieobjetych
zamowieniem, o ile staty sie one niezbedne i nie zostaty dokonane z powoddéw
ekonomicznych lub technicznych, zmiana Dostawcy spowodowataby istotng
niedogodnos¢ lub znaczace zwiekszenie kosztéw dla Zamawiajgcego a wartosc kazdej
kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie
W umowie;

b. jezeli zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy, a tgczna wartos$é zmian jest
mniejsza niz 209.000 euro i jednoczesnie jest mniejsza od 10% wartosci zamdwienia
okreslonej pierwotnie w Umowie.

8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmian redakcyjnych Umowy oraz zmian bedacych

nastepstwem zmian danych zaréwno jego, jak i Dostawcy ujawnionych w rejestrach publicznych, a
takze zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci
przyspieszajgcych realizacje Zamdwienia, obnizajgcych koszt ponoszony przez Zamawiajgcego,
badz zwiekszajgcych uzytecznos¢ przedmiotu umowy.



VIII Informacje ogdlne

vk wnwN

Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, rownego traktowania
wykonawcéw, efektywnosci, jawnosci i przejrzystosci.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza udzielania zamdwien uzupetniajacych.

Dostawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zamawiajacy
nie bedzie zwracat kosztéw udziatu w postepowaniu.

Wszelka korespondencja (z wytgczeniem ztozenia Oferty oraz dostarczenia Oswiadczenia
0 zobowiqgzaniu do zachowania poufnosci) odbywa sie drogg elektroniczng. Adres e-mail do
korespondencji znajduje sie w punkcie | Zapytania.

. Oferent w danym postepowaniu moze ztozyé tylko jedng oferte. Jesli ztozy wiecej niz jedng oferte,

wszystkie jego oferty zostang odrzucone.

. Oferent moze wycofac ztozong przez siebie oferte wytgcznie przed terminem sktadania ofert i pod

warunkiem, ze przed uptywem tego terminu Zamawiajgcy otrzyma pisemne (w formie
papierowej) powiadomienie o wycofaniu oferty.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez

podania przyczyn.

10.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian warunkéw zapytania ofertowego.

Oferenci, ktérzy ztozyli oferty przed wprowadzeniem zmian zostang poinformowani o tym fakcie
i bedg mieli prawo do wycofania oferty i ztozenia jej ponownie zgodnie z wprowadzonymi
zmianami.

11.Ztozone oferty oraz zatgczniki nie podlegajg zwrotowi.
12.Jezeli Dostawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie

zamowienia, Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert bez
przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

13.Zapytanie ofertowe zostato upublicznione w nastepujgcy sposdb:

a. Zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego www.k3k.pl

b. Zamieszczone na stronie internetowej Instytucji Zarzgdzajgcej
www.zamowieniarpo.podkarpackie.pl

c. Woystane do trzech potencjalnych oferentow.

IX Zatgczniki do Zapytania

Wz6r formularza oferty.

Specyfikacja techniczno-funkcjonalna (dostepna po ztozeniu Oswiadczenia o zobowiqzaniu do
zachowania poufnosci).

Oswiadczenie o zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

W?zdér Zobowigzania do przedtuzania polisy OC.


http://www.k3k.pl/
http://www.zamowieniarpo.podkarpackie.pl/

